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INTRODUCAO

O presente documento visa estabelecer diretrizes para orientagcbes dos atos dos
colaboradores da Cehap, sem prejuizo do respeito aos deveres e vedagfes contempladas em
outros instrumentos de ordem legal ou administrativa. O Codigo de Etica, Conduta e
Integridade reflete os principios e valores definidos por meio de uma construcdo conjunta com
os colaboradores, atuando como um instrumento de gestao empresarial e ferramenta de trabalho
para todos os envolvidos direta ou indiretamente com a Companhia.

O Cddigo se aplica a todos colaboradores da Cehap, incluindo seus administradores
(Conselheiros de Administracdo e Fiscal e integrantes da Diretoria); empregados, com inclusao
dos cedidos para outros 6rgdos ou entidades; funcionarios cedidos de outros érgdos ou
entidades para a Companhia, assim como aqueles que ocupam cargos temporarios na Cehap,
como estagiarios, terceirizados e aprendizes.

O Cadigo de Etica, Conduta e Integridade da Cehap representa, para a Companhia, um
compromisso dos colaboradores com a missao, visdo e valores desta, assim como com as leis,
normas e principios que definem a instituicdo. Ressalta-se que, apesar do extenso
detalhamento, nenhuma norma, documento ou manual consegue contemplar todos os
comportamentos e padrdes de conduta necessarios para o dia a dia. A atuacdo do funcionério
deve ser acompanhada de reflexdes quanto as praticas e decises dessa atuacdo no ambito da
Companhia. Para tanto, as seguintes perguntas podem ser elencadas:

e Minha atuac&o esta de acordo com as normas externas e internas?

e Minha atuacéo zela pela reputacdo e a imagem da Companhia de Habitacdo da
Cehap?

e Caso minha decisdo viesse a publico, eu teria tranquilidade?

e Eventuais investigagdes minuciosas quanto & minha atuagdo seria isenta de

problemas?
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CAPITULO |

Disposicdes Preliminares

Art. 2° O Cadigo de Etica visa estabelecer diretrizes para orientacdes dos atos dos empregados
e colaboradores da Cehap, sem prejuizo do respeito aos deveres e vedacdes contempladas em
outros instrumentos de ordem legal, administrativa ou de carreiras especificas.

| - O Cddigo de Etica reflete os principios e valores definidos por meio de uma construcéo
coletiva e deve ser seguido por todos os envolvidos direta ou indiretamente com a Companhia.

Il - O Codigo de Etica visa auxiliar todos em sua atuacio, e devera ser consultado
frequentemente, e antecipadamente, sempre que necessario.

Art. 3° O disposto neste Cddigo € aplicavel ao servidor e empregado publico da Cehap,
incluindo os cedidos para outros érgdos ou entidades, e também, no que couber:

| — Alta administracdo, Diretoria, Comissionados e Conselheiros;
Il — Funcionarios cedidos de outros 6rgaos;
Il — Aos estagiarios, aprendizes; e

IV — Prestadores de servigos (terceirizados, autbnomos, MEI), devendo constar dispositivo
especifico nos editais e contratos celebrados sobre a ciéncia e a responsabilidade da pessoa
fisica ou juridica por sua observéncia.

Paragrafo unico. Ao ingressar na Cehap, cada servidor ou empregado publico em cargo efetivo
ou comissionado devera ter acesso a uma copia do Cadigo de Etica, em formato digital ou
impresso, e estara sujeito as suas normas e sangoes.

CAPITULO 1l

Da Missdo, Visao, Principios e Valores
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Art. 4° A missdo da Cehap é gerir e implementar a politica habitacional de construcéo,
regularizacdo fundiaria, promovendo acesso a moradia digna, melhor qualidade de vida para
populagéo e desenvolvimento social.

Art. 5° A visdo da Cehap é ser referéncia no desenvolvimento de estratégias sustentaveis e
inovadoras em politicas habitacionais e de regularizagdo fundiéaria, promovendo o
pertencimento da populacdo ao empreendimento e a redugdo do déficit habitacional.

Art. 6° Os principios fundamentais a serem observados pelos servidores, empregados publicos
e prestadores de servicos, com o intuito de valorizar a ética e aprimorar seus comportamentos,

sdo:
| - Compromisso com o interesse publico
Il - Transparéncia

Il - Atendimento humanizado

IV - Eficiéncia
V - Eficécia
VI - Moralidade

VII - Impessoalidade

VIII - Imparcialidade

IX - Economicidade

X - Comunicagdo néo violenta

X1 - Publicidade

XII - Dignidade da pessoa humana

XIII - Justica Social

X1V - Respeito interpessoal

XV - Cooperagéo entre setores e partes interessadas
XVI - Urbanidade

XVII - Legalidade
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CAPITULO I1I

Das Condutas

Art. 7° A Cehap preza, em sua atuacdo, pelo respeito e responsabilidade nos diversos
relacionamentos decorrentes direta ou indiretamente da sua atividade. Nas relagdes de trabalho,
constituem préaticas a serem adotadas:

| - Agir com cordialidade, respeito, decoro, zelo, probidade, respeito a hierarquia, dedicacéo,
assiduidade e presteza;

Il - Evitar falhas e desperdicios, atuando de forma preventiva, com vistas a agregar valores
éticos, morais e sociais a gestdo publica, com foco na exceléncia do atendimento ao cidad&o;

I11 - Zelar pelo bem-estar e seguranca de todos, buscando criar um ambiente de trabalho seguro,
produtivo e harmonioso;

IV - Obedecer a leis e diretrizes sobre salde e seguranca do trabalho;

V - Respeitar a hierarquia e os limites de sua prépria fungdo, nos termos da legislacéo, bem
como os demais profissionais de sua convivéncia;

VI - Manter-se na busca continua por atualizacdo e novos conhecimentos, com foco no
desempenho de suas atividades de forma eficiente e eficaz, para a melhoria do atendimento nos
servigos prestados ao cidaddo, atendendo as necessidades da Companhia;

VIl - Manter um ambiente saudavel e seguro, garantindo a integridade fisica e psicoldgica na
relacdo interpessoal, baseado no respeito reciproco, dialogo aberto e dignidade em todos 0s
niveis;

VIII - Exercer suas funcdes respeitando mutuamente seus pares, sem preconceitos e quaisquer
formas de discriminacéo, seja de raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, preferéncia
politica, considerando as caracteristicas e limitacdes individuais, independentemente de sua
posicdo hierarquica;

IX - N&o portar ou usar qualquer tipo de arma ou tipo de material inflamavel nas dependéncias
da Cehap ou a servico da mesma, a ndo ser que expressamente autorizado em razéo da sua
atividade na Companhia.

X - Compartilhar com os demais colegas informacgdes e conhecimentos obtidos em cursos,
congressos e outras modalidades de treinamento, realizados em fungéo de seu trabalho;

XI - Incentivar a difusdo de informacdes dos projetos e/ou trabalhos inerentes ao bom
funcionamento da Cehap e preservacédo de sua historia;
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XI1 - Acolher opinides divergentes de carater construtivo, contribuindo para a manutencéao de
um ambiente amplamente cooperativo;

XIII - Promover, no seu relacionamento profissional, a troca de conhecimento e informacao, a
conduta participativa e a cooperacao interdisciplinar;

X1V - Privilegiar o espirito de equipe de maneira a manter todos os envolvidos no mesmo nivel
de conhecimento do assunto no exercicio do trabalho e estimular a exceléncia na qualidade;

XV - Tratar questdes individuais com discri¢do e respeito, condenando atitudes agressivas ou
constrangedoras;

XVI - Prezar pelos direitos e respeito a diversidade, combater preconceitos e discriminacdes
sob quaisquer aspectos;

XVII - Garantir aos empregados e colaboradores o direito de conhecer os critérios de avaliacdo
e promogdo funcional, bem como de estarem representados na elaboragéo e reviséo das
politicas de avaliagdo e promocao;

XVIII - Exigir fundamentagéo, nos termos da legislacdo vigente, dos atos dos superiores
hierarquicos nas relaces com seus subordinados;

XIX - Buscar, por meio da capacitacdo e desenvolvimento, a recolocacdo do empregado em
area ou atividade mais adequada as suas competéncias, multidisciplinaridades e experiéncias,
aliados aos interesses da Cehap;

XX - Buscar promover adequacao de fungédo considerando também as necessidades fisicas e/ou
psicossociais, quando comprovadas;

XXI - Reconhecer o direito a liberdade de associacdo de seus empregados e buscar
permanentemente a conciliacdo dos interesses, por meio do didlogo constante com as entidades
representativas nos foruns institucionais de negociacao;

XXIlI - Promover aos colaboradores igualdade de oportunidades no desenvolvimento
profissional (cursos, graduacdo, pds-graduacdo) e na formagdo continuada (treinamentos,
cursos, workshop, seminarios, participacdo em eventos) para qualificacdo e ascensdo
profissional.

Art. 8° Na relagdo com o publico-alvo, é dever de todos os empregados, servidores e
prestadores de servigo:

| - Tratar com respeito e prontiddo os usuarios dos servicos prestados pela Cehap buscando,
quando possivel, aperfeicoar processos de comunicagéo e o contato com o publico;
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Il - Expressar-se de forma clara, utilizando linguagem coloquial, procurando adequar-se a
individualidade e ao perfil do cidad&o atendido;

Il - Realizar o atendimento com agilidade, presteza, qualidade, afabilidade e respeito,
prestando informagdes de forma objetiva;

IV - Viabilizar o direito do interessado a abrir processo, solicitar declaracGes, escrituras ou
outro documento, quando couber;

V - Orientar e encaminhar corretamente o cidaddo quando o atendimento tiver que ser realizado
em outra unidade ou 6rgéo, quando couber;

VI - Agir de forma equilibrada, evitando qualquer pratica que possa desabonar sua imagem
profissional ou da Cehap;

VII - Tratar com discricao e confidencialidade as informacdes recebidas durante o atendimento;
VIII - Evitar interrupgdes no atendimento por razdes alheias;

IX - Respeitar a diversidade de seus diferentes publicos, exercer suas a¢des de forma imparcial,
sem favorecimento ou diferencia¢do de qualquer ordem;

X - Oferecer produtos e servigos de qualidade, com tecnologia atualizada, num padréo de
atendimento transparente, imparcial, visando a satisfacdo de seus beneficiarios e mutuarios;

XI - Reparar possiveis perdas ou prejuizos decorrentes de defeitos ou danos causados sob sua
responsabilidade aos seus beneficiarios e mutuarios, com agilidade, qualidade e em prazos
exequiveis;

XII - Informar os servicos, programas e beneficios, sobretudo em acdes da Cehap que o0s
afetem;

XII — Analisar e responder as questdes levantadas, independente da fonte da ocorréncia,
prestando esclarecimentos e/ou providenciando, quando couber, a solucdo em prazo
compativel com as necessidades dos beneficiarios e mutuarios, e tempo habil de resposta da
Companhia.

Art. 9° Na relagdo com a comunidade, sociedade e meio ambiente, é dever de todos 0s
empregados, servidores e prestadores de servico:

| - Ter consciéncia de sua responsabilidade social, apoiando e atuando em atividades de
promocdo do bem-estar social, preservacdo do meio ambiente e qualidade de vida;
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Il - Exercer suas atividades de forma ética e transparente, considerando os interesses legitimos
dos pablicos com os quais se relaciona e da sociedade, promovendo a melhoria da qualidade
de vida da comunidade, de forma planejada, equilibrada e sustentavel.

Art. 10 Na relagdo com os fornecedores e parceiros, € dever de todos os empregados, servidores
e prestadores de servigo:

| - Atuar com isonomia nas licitagdes e/ou contratacdes de bens e servigos, cumprindo as
normas legais e de procedimentos da Cehap, sem favorecer ou prejudicar qualquer concorrente.

Il - Manter relacionamentos pautados no respeito, na transparéncia, na confianca e no
comportamento ético com seus fornecedores de produtos e de servi¢os e que estes estejam
alinhados com a finalidade social da Cehap;

Il - Observar, sempre que possivel, a orientacdo de reunir-se com prestadores de servigos,
fornecedores e/ou parceiros acompanhado de um outro funcionario de sua area.

IV - Exigir que os fornecedores da Companhia adotem préaticas de salde e seguranca no
trabalho preservem o meio ambiente, cumpram a legislacdo trabalhista, fiscal e ambiental em
vigor, ajudando a garantir a seguranca e a maior durabilidade dos produtos e contribuindo para
a sustentabilidade socioambiental;

V - Selecionar e contratar fornecedores que correspondam aos critérios técnicos, profissionais
e éticos, atentando para igualdade no tratamento e nas oportunidades para os fornecedores em
situacdo equivalente. A conducdo deste processo deve seguir as normas preexistentes, bem
como a legislacéo de licitagdes vigente, garantindo o melhor custo/beneficio;

VI - Gerir contratos de forma a assegurar os direitos e 0s deveres entre as partes, buscando-se
observar os prazos de validade vigentes dos servigos prestados e demais obrigagdes contratuais;

VII - Exigir que os fornecedores e parceiros da Cehap observem os critérios de integridade e
honestidade, sendo condenada toda e qualquer pratica ilicita, de maneira que, nas relagdes
comerciais, € vedado o recebimento de recursos para a obtencéo de vantagens.

Art. 11 Na relagdo com o governo e 6rgdos governamentais, é dever de todos 0s empregados,
servidores e prestadores de servico:

| - Respeitar a legislacdo federal, estadual e municipal e os demais regulamentos vigentes na
execucdo de suas atividades;

Il - Atuar de forma transparente e isondmica nas relacbes com os diversos 0rgaos nas esferas
municipal, estadual e federal;



4 2> Companhia Estadual SECREIADEETADD 1% GOVERNO
Cehap de Habitacdo Popular E DOS RECURSOS HIDRICOS DA PARAIBA

I11 - Zelar pela aplicacdo dos recursos publicos e privados, conforme a destinacdo acordada, de
forma eficiente, eficaz e licita;

IV - Contribuir na elaboracdo de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento social,
habitacional e urbano, bem como na implementacdo dos seus programas e agoes;

V - Promover o planejamento conjunto de suas intervengdes com as varias instancias
governamentais, de forma transparente, visando ao atendimento das necessidades do nosso
publico, da comunidade objeto da intervencdo e acionistas;

VI - Atender as autoridades publicas nos seus pleitos de forma transparente e isondmica,
obedecendo ao Planejamento Estratégico/Organizacional da Cehap.

CAPITULO IV
Do Acesso a Informacao e Publicidade

Art. 12 No acesso as informagdes da Companhia, é dever de todos os empregados, servidores
e prestadores de servigo:

| - Viabilizar a publicidade dos atos administrativos por meio de a¢des transparentes e com uso
de linguagem de facil compreenséo;

Il - Facilitar o controle social, através do fomento do acesso do usuério de servigos publicos
aos instrumentos de participacdo na gestdo e defesa dos direitos;

Il - Fazer uso adequado e responsavel das informacBes e documentos relativos as suas
atividades e/ou sob sua responsabilidade, quer sejam fisicos ou digitais, devendo ser utilizados
de forma racional, apenas para finalidades empresariais legitimas da Companhia, sendo vedado
0 uso desses para fins particulares;

IV - Manter a privacidade das informag6es dos beneficiarios, mutuarios e fornecedores, e
somente divulga-las em caso de determinacédo legal ou judicial. Essas informacdes somente
podem ser utilizadas pela Cehap, respeitando a Lei de Transparéncia e Lei Geral de Protecéo
de Dados;

V - Guardar sigilo das informagdes relativas a ato ou fato relevante as quais tenham acesso
privilegiado em razdo do cargo ou posic¢ao que ocupam até sua efetiva divulgacao;

VI - Utilizar a internet, intranet, a rede e o correio eletrdnico disponibilizados pela Cehap com
responsabilidade e seguranca, respeitando as politicas e procedimentos ligados a sua utilizacao
e protecéo;
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VII - Néo acessar ou facilitar o acesso indevido a dados, documentos ou informacoes restritas
da Cehap sem autorizacdo da empresa;

8§ 1° Todos aqueles que s&o responsaveis pela elaboragdo das informagdes publicas da
Cehap ou que fornecerem informagdes como parte desse processo, devem assegurar que as
divulgagdes publicas de informac@es sejam feitas honestamente, com precisdo e de acordo com
a legislagéo aplicavel.

8 2° Toda informacdo, servigcos e produtos gerados e desenvolvidos na Companhia
como resultado de trabalho de seus empregados e/ou prestadores de servico sao propriedade da
Cehap, devendo ser utilizados somente com propoésitos internos e seu uso destinado
exclusivamente a finalidade corporativa.

CAPITULO V
Dos Conflitos de Interesses

Art. 13 Configura-se situacdo de conflito de interesses quando o interesse particular de um
funcionario interfere, ou mesmo parece interferir, em sua funcdo e nos interesses da empresa.

Art. 14 E conflito de interesse e conduta antiética, dentre outros comportamentos:

| — Divulgar ou fazer uso de informacédo privilegiada, em proveito préprio ou de terceiros,
obtida em raz&o das atividades exercidas;

Il - Exercer atividade que implique a prestacdo de servicos ou a manutencdo de relacdo de
negocio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em decisdo do agente publico ou de
colegiado do qual este participe;

Il - Exercer, direta ou indiretamente, atividade concomitante ao exercicio de cargo publico,
que em razdo da sua natureza seja incompativel com as atribuicdes do cargo ou emprego,
considerando-se como tal, as atividades que possam ser beneficiadas pelo acesso a informacdes
ou dados da qual o servidor possui acesso;

IV - Praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o agente publico,
seu cOnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até
0 terceiro grau, e que possa ser por ele beneficiada ou influir em seus atos de gestao;

V- Receber bens ou quaisquer beneficios, viagens, hospedagens, privilégios, transporte ou
valor proveniente de pessoa fisica ou juridica cuja relacdo resulte em vantagem ou expectativa
de ganho a pessoa ou empresa.
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Paragrafo Gnico: Para garantir que os possiveis conflitos de interesses sejam conduzidos de
forma adequada, o funcionario deve informar a existéncia de tais situacdes ou possibilidade a
Comiss&o de Etica.

Art. 15 Quanto a participacdo de funcionarios em eventos de natureza politico-eleitoral, como
convencoes, reunides de partidos politicos, comicios e manifestacbes publicas autorizadas em
lei, observar:

| - A atividade de natureza politico-eleitoral deve ser exercida em caréater pessoal, de forma que
ndo interfira ou prejudique o exercicio profissional (das atividades funcionais).

Il - A atividade de natureza politico-eleitoral ndo podera implicar no uso de recursos publicos
de qualquer espécie, bem como de outros funcionarios, salvo excecdes previstas em lei.

Il - Ao manifestar, de forma puablica a intencdo de candidatar-se a cargo eletivo previsto na
Constituicdo Federal, ndo praticar atos visando sua promocao pessoal em detrimento do
interesse publico.

IV - Na eventualidade de conflito de interesses entre a atividade politico-eleitoral e o exercicio
das atividades profissionais, abster-se de participar da primeira ou requerer seu afastamento do
cargo.

V - Exercer a atividade de natureza politico-eleitoral em carater pessoal, que ndo interfira ou
prejudique no adequado exercicio de suas funcdes na Companhia.

Paragrafo Unico: Em todos os casos deve ser respeitada a legislacdo sobre Direito Eleitoral.
CAPITULO VI
Da Participagdo em Eventos Externos

Art. 16 Poderad ocorrer a participagdo em eventos externos, Como seminarios, congressos,
encontros, palestras, visitas técnicas e eventos semelhantes, nacionais ou internacionais
relacionados a atividade exercida na Cehap por:

| - Interesse institucional da Cehap;
Il - Interesse pessoal do funcionario.

8§ 1° Na ocasido do inciso I, o afastamento devera ser feito sem prejuizo de vencimentos,
bem como as despesas com transporte, estadias e taxas de inscri¢cédo, se devidas, correrdo por
conta da Cehap.
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8§ 2° Na ocasido do inciso Il, ndo havera remuneracdo por participacdo no evento, as
despesas com transporte, estadia e taxas de inscricdo, se devidas, correrdo por conta do
participante.

Pardgrafo unico: Em qualquer dos casos a participacdo no evento ndo poderéa caracterizar
conflito de interesses.

CAPITULO VII
Das Vedacdes

Art. 17 Para garantir que a Cehap seja um ambiente seguro, respeitoso, justo e digno, livre de
fraude e corrupcao, é vedado a todo funcionario:

| - Praticar discriminacéo e assédio, pelo exercicio de sua fungéo;

Il - Portar, distribuir ou estar sob a influéncia de bebida alcodlica ou substancias ilicitas
enquanto estiver nas dependéncias da Cehap, realizando atividades ou representando a mesma;

Il - Comportar-se indevidamente em publico, durante o expediente de trabalho ou, fora dele,
quando estiver portando qualquer forma de identificacdo da Cehap;

IV - Desviar, utilizar ou apropriar-se do nome da Cehap, bem como de recurso material e
pessoal da Companhia ou por ela alocado, em atividades particulares, inclusive campanhas
politicas;

V - Fazer uso de informacdes privilegiadas obtidas no ambito interno de suas atividades em
beneficio proprio, de parentes, de amigos ou de terceiros;

VI - Utilizar-se da condicdo de cargo, emprego, fungdo ou bens da Companhia para obter
qualquer proveito, favorecimento ou vantagem pessoal, para si ou para terceiros;

VII - Estabelecer qualquer tipo de relacdo ou atividade que venha a interferir em sua posicéo,
desempenho na Companhia, ou ainda que caracterize conflito de interesse;

VIII - Realizar atividades civicas e politicas em horario que coincida com o expediente ou que
afete suas responsabilidades junto a Cehap;

IX - Ceder ou emprestar a terceiros, mesmo que temporariamente, senha/login/perfil de acesso
a algum sistema ou software da Cehap;

X - Exigir do cidadao, na prestacdo de servicos, pré-requisitos ou documentos que nao estejam
previstos em normas que tenham sido devidamente publicadas em meios acessiveis (redes
sociais, site da Cehap, jornal);
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XI - Simular, alterar, deturpar o teor de documentos e/ou informacdes, utilizar-se de artificio
de qualquer natureza, a fim de burlar a legislacdo aplicavel, obtendo vantagem para si ou para
terceiros ou acarretando énus indevido a Companhia;

XII - Exigir, aceitar, oferecer, pleitear, solicitar, sugerir qualquer tipo de favor, vantagem,
gratificacdo, prémio, comissdo, doagdo para si ou para outrem, como contrapartida as suas
atividades profissionais, nas relacbes com fornecedores de produtos e servicos;

X111 - Ceder a press@es de superiores hierarquicos, clientes, fornecedores e/ou outros que visem
obter quaisquer favores, benesses ou vantagens ilegais ou morais.

Art. 18 Nos casos em que o0 bem ou vantagem ndo possa ser recusado ou devolvido de forma
imediata, o funcionario devera fazer o registro escrito da situacdo e entrega-lo a chefia imediata.

CAPITULO VIII
Dos Treinamentos

Art. 19 A Cehap devera promover anualmente um Plano de Treinamentos visando propagar
conhecimentos, instrucdo, habitos e conduta de controle, no sentido de prevenir e combater o
desvio de conduta, fraude e corrupcéo.

Art. 20 A Cehap podera fomentar os treinamentos oferecidos por ela e/ou divulgar treinamentos
realizados por terceiros que visem o desenvolvimento de pessoas e adequacdo das praticas a
esse Codigo de Etica, Conduta e Integridade, liberando o funcionério de exercer suas funcdes
na Companhia quando em treinamento presencial ou remoto.

Art. 21 Os treinamentos aos Conselheiros de Administragao/fiscais, membros de Comissoes,
Gerentes, Diretores e empregados envolverdo os temas relacionados, sem prejuizo de outros
que se fizerem necessarios:

| - Divulgacdo de informagdes;

Il - Controle Interno;

I11 - Relagdes interpessoais no trabalho;

IV - Etica, Conduta e Integridade;

V - Prevencdo e combate ao assédio, fraude e corrupcéo;
VI - A conduta do servidor/empregado publico;

VII - Outros relacionados a este Codigo.
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CAPITULO IX

Da Comissdo de Etica

Art. 22 A Comissdo de Etica é um colegiado multidisciplinar, independente, formalmente
vinculado a Presidéncia da Cehap; e tem por finalidade atuar no assessoramento para monitorar
e apurar eventuais violacdes as normas estabelecidas neste Codigo de Etica, Conduta e
Integridade.

Art. 23 A Comissdo de Etica devera ser criada por meio de Portaria da Presidéncia, composta
por 03 (trés) membros titulares e 02 (dois) suplentes, da sede e geréncias regionais,
proporcionalmente.

Art. 24 Cabe a Comissdo de Etica:

| - Orientar e aconselhar sobre a ética profissional do funcionario, no tratamento com as pessoas
e com o patriménio publico;

Il - Promover a divulgacdo do Cddigo, bem como orientar e aconselhar os empregados e
colaboradores da Cehap sobre as suas disposi¢des;

[l - Responder consultas individuais sobre eventual conflito de interesses, existentes ou
potenciais, bem como sobre assuntos correlatos;

IV - Zelar pelo cumprimento do Cédigo e comunicar a Presidéncia da Cehap situacdes que
possam configurar falta ética ou descumprimento deste Codigo;

V - Propor a Diretoria da Cehap, nos casos de fato ou ato lesivo a principio ético ou contrario
a disposicdo deste Cddigo, a aplicacdo de sanc¢des disciplinares previstas, bem como a
instauracao de procedimento disciplinar ou outra medida aplicavel;

VI - Conhecer de consultas, denuncias ou representacfes contra empregados e colaboradores
da Cehap, relacionadas a este Codigo;

VII - Zelar pela discricdo e sigilo absoluto do (s) denunciante (s) e envolvido (s) nos casos de
denuncias;

VIII - Encaminhar cépia dos autos as autoridades competentes para apuracdo dos fatos, sem
prejuizo das medidas de sua competéncia;

IX — Ter garantido acesso aos livros, registros, processos, pareceres e locais necessarios a
averiguacdo dos fatos denunciados;

X - Avaliar situacdes ndo previstas neste Codigo de Etica, Conduta e Integridade, observados
os principios da Administracdo Publica, legislacdo vigente e demais fontes do direito e, quando
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necessario, propor a Presidéncia revisfes deste Codigo e a instituicdo de procedimentos
complementares.

Art. 25 A Comisséo de Etica podera convocar, quando necessario, empregados das diversas
areas da Cehap para o desenvolvimento dos trabalhos.

Art. 26 Os membros da Comisséo de Etica serdo escolhidos entre servidores e empregados do
seu quadro, preferencialmente efetivos, entre brasileiros de reconhecida idoneidade moral e
reputacdo ilibada, designados pelo dirigente maximo da Cehap, para mandatos de 2 anos,
permitida uma reconducao de igual periodo.

Art. 27 A indicacao dos nomes dos membros titulares e dos suplentes devera ser publicada em
Portaria no Diéario Oficial do Estado.

Art. 28 E considerado impedido o membro que tiver cénjuge, companheiro (a), e parentes por
consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, em linha reta ou colateral, em processo ético
conduzido pela Comissdo de Etica.

Art. 29 As deliberacbes da Comissdo de Etica serdo tomadas por voto da maioria de seus
membros.

Art. 30 O membro que for declarado impedido ou suspeito ndo participara de discussao e de
votacdo de matérias no &mbito da Comissdo de Etica.

Art. 31 Ficara suspenso da Comissdo de Etica, até o transito em julgado, o0 membro que vier a
ser indiciado criminalmente, responder a processo administrativo disciplinar ou transgredir a
qualquer dos preceitos deste Codigo de Etica ou de igual instrumento do Estado da Paraiba.

Art. 32 Os procedimentos e o suporte administrativo ao funcionamento da Comisséo de Etica
deverdo ser detalhados em Regimento Interno da Cehap, no prazo de até 90 (noventa) dias,
prorrogavel por mais 30 dias, ap0s sua constituicédo, e aprovado pela Diretoria.

Art. 33 Os trabalhos nas Comissdes de Etica sdo considerados relevantes e tém prioridade sobre
as atribuicbes proprias dos cargos dos seus membros, quando estes ndo atuarem com
exclusividade na Comisséo.

CAPITULO X
Das Denuncias

Art. 34 As consultas sobre ética profissional ou dentincias de transgressdes ao Codigo de Etica,
Conduta e Integridade da Cehap podem ser efetuadas por qualquer pessoa interessada e serdo
tratadas pela Comissdo de Etica.
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Art. 35 Nos casos de assédio denunciados a Comisséo de Etica, os procedimentos estabelecidos
seguirdo o disposto no Decreto Estadual n° 44.860, de 15 de marco de 2024 e outros normativos
correlatos.

Art. 36 A Cehap disponibilizara canais para recebimento de dendncias de infracdes éticas,
garantindo a confidencialidade de todos os envolvidos, a fim de preservar a imparcialidade das
decisdes e o direito do denunciante em conhecer o encaminhamento e as ag0es adotadas a partir
de sua dendncia.

Art. 37 Os canais de denlncia sdo 0s meios de comunicacao pelos quais todos os empregados
e demais publicos, interno e externo, devem utilizar para registrar davidas, sugestdes,
reclamacdes e denuncias a ética, fraude ou qualquer desvio de conduta que envolva a Cehap e
seus diversos parceiros, definidos neste Codigo de Etica, Conduta e Integridade.

Art. 38 Nos casos de dentncia, deve-se reportar 8 Comissao de Etica que tera um prazo de até
30 dias uteis, podendo ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo, para apuracdo e
recomendacdo da san¢do a ser aplicada. Ato continuo, em reunido as Diretorias apreciardo em
um prazo de até 15 dias, podendo ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo, o relatério
da Comiss&o de Etica com consequente deliberacéo.

Art. 39 A denlncia encaminhada & Comisséo de Etica sera cientificada ao denunciado para
apresentacdo de justificativa prévia no prazo de até 15 dias uteis.

Art. 40 A Diretoria da Companhia julgara a medida a ser adotada em cada caso aplicando-a ao
denunciado e remetendo & Geréncia de Recursos Humanos para execugao.

Art. 41 Ao final de seus servicos, a Comissdo de Etica podera sugerir: esclarecimentos pessoais
ou coletivos, acBes de melhoria continua, indicacdo de procedimentos legais cabiveis,
recomendacéo de aplicagOes disciplinares pertinentes e/ou arquivamento do processo.

Art. 42 A aplicacdo das san¢des previstas nesta portaria ndo implica prejuizo das penalidades
previstas na Lei Complementar n° 58, de 30 de dezembro de 2003, que dispde sobre o Regime
Juridico dos Servidores Publicos Civis do Estado da Paraiba, quando couber, bem como no
regime juridico especifico aplicavel ao cargo, fungdo ou emprego publico, nem das
responsabilidades penais e civis estabelecidas em lei.

Art. 43 Os procedimentos de registro e apuracdo de casos de assedio moral ou sexual no
contexto de trabalho obedecera ao disposto no Decreto Estadual n® 44.860, de 15 de marc¢o de
2024.

Art 44 E vedada represalia ou retaliagdo contra a pessoa do denunciante de boa-fé.

Paragrafo Unico: A formulacéo de dendncia ndo absolve o denunciante envolvido em suspeita
ou violacdo a este Codigo.
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Art. 45 O sigilo das denuncias e reclamacdes relatadas serd mantido ao maximo, de maneira
compativel com as necessidades de se conduzir uma apuracao adequada e de acordo com a lei.

Art. 46 A denlncia deve estar fundamentada e registrada em pormenores, com documentacao,
se houver, e enviada via protocolo especifico & Comissdo de Etica, Conduta e Integridade da
Cehap; e o (a) denunciante devera ser informado (a) sobre os procedimentos de apuragdo e
acompanhamento da denuncia.

Art. 47 Os canais de denuncia disponibilizados pela Cehap s&o:
| - Canal de Atendimento Presencial

a) Sede de Jodo Pessoa: Avenida Hilton Souto Maior, 3059 - Mangabeira 1 CEP: 58051-
000 - das 8h30 as 16h;

b) Geréncia de Campina Grande: Rua Agenor Vasconcelos, s/n - Catolé CEP: 58410-680
- das 8h30 as 16h;

Paragrafo Unico: Ficaré disponivel formulério proprio e caixa de denlncia e/ou reclamacao,
devidamente lacrada, em local acessivel.

Il - Correspondéncia enderecada a rede ou regional da Cehap aos cuidados da Comissdo de
Etica;

I11 - Internet: no site da Cehap e através do e-mail a ser publicizado;

IV — Ouvidoria através do endereco eletrdnico www.ouvidoriapb.gov.br/register selecionando
0 6rgdo <Cehap>

Art. 48 O acompanhamento das denuncias deve ser disponibilizado para:
| - O denunciante;

Il - A Comissdo de Etica;

[l — Diretoria; e

IV — CIPA (em caso de assédio)

Art. 49 As informacgdes devem ser tratadas com total confidencialidade, assegurando o
anonimato do denunciante.

Art. 50 As respostas serdo dadas pelo mesmo meio utilizado pelo denunciante, salvo a
impossibilidade de retorno nos casos de anonimato.

CAPITULO XI
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Das Medidas Legais e Disciplinares

Art. 51 A responsabilidade administrativa sera apurada em procedimento proprio, observado o
devido processo legal (contraditério e a ampla defesa) e, comprovada a infracéo, o funcionario
estard submetido as sanc¢des disciplinares previstas neste Codigo, sem prejuizo de outros
normativos, podendo receber as seguintes sangoes:

| - Censura ética;

Il - Recomendacao sobre a conduta adequada;

Il - Adverténcia verbal;

IV- Adverténcia escrita;

V - Afastamento de agressor do setor onde a vitima esta alocada;
VI - Suspenséo disciplinar (Art. 474 da CLT);

VII - Demissdo ou Exoneracéo (Art. 482 da CLT).

Art. 52 As infrages as normas deste Codigo praticadas por empregados terceirizados podem
acarretar na substituicdo destes pela empresa prestadora de servigos, bem como a adogéo de
medidas legais aplicaveis ao caso.

Paragrafo Unico. O gestor do contrato é responsavel pela conducdo do procedimento da
solicitacdo de substituicdo do empregado terceirizado.

CAPITULO XII
Das Considerac0es Finais

Art. 53 O Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da Companhia Estadual de Habitagao Popular
deve estar disponivel no seu site de internet e em cada setor na forma impressa.

Art. 54 As Geréncias e seus setores implementardo, em até 60 (sessenta) dias, as
providéncias necessarias a plena vigéncia do Cadigo de Etica, Conduta e Integridade da
Companhia Estadual de Habitag&o Popular.

Art. 55 Todos os empregados e estagiarios devem receber uma copia deste Codigo de Etica,
Conduta e Integridade, digital ou impressa, assinar o Termo de Recebimento junto ao Setor de
Recursos Humanos da Cehap.
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Art. 56 A Cehap deve garantir conhecimento deste Céodigo de Etica, Conduta e Integridade a
todos os prestadores de servigos atuais e aqueles interessados em celebrar qualquer tipo de
parceria com a Companhia.

Art. 57 Considerando o dinamismo das atividades da Cehap, poderéo surgir situacdes que ndo
estejam descritas neste Codigo de Etica, Conduta e Integridade. Nesses casos, 0s
questionamentos e sugestdes deverdo ser encaminhados & Comissio de Etica, o qual buscara o
posicionamento oficial da Companhia. Quando pertinentes, deverdo ser elaborados adendos
que passarao a fazer parte deste Cédigo.

Este normativo entra em vigor em 60 (sessenta) dias ap6s a sua publicacéo.

EMILIA CORREIA LIMA
Diretora Presidente



